
Algemene Leveringsvoorwaarden Arriën Boes
(Leiderschap, Coaching en Advies)

1. Algemeen
Deze algemene voorwaarden zijn vastgesteld door Arriën Boes en van toepassing op alle aanbiedingen,
werkzaamheden, offertes en overeenkomsten tussen Arriën Boes en opdrachtgevers, respectievelijk hun
rechtsopvolgers.

2. Overeenkomst
Overeenkomsten tussen Arriën Boes en opdrachtgevers worden gesloten op basis van een uitgebrachte
offerte. De offerte is gebaseerd op de door de opdrachtgever verstrekte gegevens. Indien een opdracht
zonder offerte wordt uitgevoerd, wordt het dan geldende tarief van Arriën Boes gehanteerd.

3. Uitvoering
De opdracht wordt uitgevoerd binnen een redelijke termijn of binnen de afgesproken termijn, behoudens
bijzondere omstandigheden zoals verhindering van de consultant of het niet tijdig aanleveren van benodigde
gegevens door derden. De opdrachtgever verstrekt tijdig alle benodigde gegevens en stukken voor de uitvoering
van de opdracht.

4. Wijziging van de overeenkomst
Wijzigingen in de overeenkomst worden in onderling overleg overeengekomen. Door middel van een nieuwe
offerte en acceptatie wordt vastgesteld hoe de oorspronkelijke overeenkomst wordt aangepast of vervangen.

5. Tarieven, facturering en betaling
Opdrachten worden gefactureerd volgens de offerte. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na
factuurdatum. Bij coachingstrajecten geldt de volgende factureringswijze:

● 40% van de opdrachtsom bij verlening van de opdracht;
● 30% halverwege het traject;
● 30% bij afronding van het traject.

Andere opdrachten worden maandelijks gefactureerd. Kortdurende opdrachten worden achteraf in rekening
gebracht.

6. Aansprakelijkheid
Voor advieswerk is Arriën Boes aansprakelijk voor tekortkomingen in de uitvoering van de opdracht, voor
zover deze voortvloeien uit onvoldoende zorgvuldigheid, deskundigheid of vakmanschap. De
aansprakelijkheid is beperkt tot het honorarium van de betreffende opdracht of maximaal het
declaratiebedrag over de laatste zes maanden bij langere opdrachten. Eventuele schadeclaims moeten
binnen een jaar na ontdekking worden ingediend. Voor coachingsopdrachten, training of andere trajecten sluit
Arriën Boes elke vorm van aansprakelijkheid uit met betrekking tot schade als gevolg van de uitvoering van
de opdracht of de voordracht van kandidaten.

7. Vertrouwelijkheid
Arriën Boes behandelt alle informatie van de opdrachtgever strikt vertrouwelijk. De opdrachtgever zal zonder
toestemming geen mededelingen doen over de aanpak, werkwijze of rapportages van Arriën Boes.

8. Intellectuele eigendom
Modellen, technieken, instrumenten en rapportages blijven eigendom van Arriën Boes. Openbaarmaking of
extern gebruik is alleen toegestaan met schriftelijke toestemming. De opdrachtgever mag deze materialen
binnen de eigen organisatie gebruiken, mits passend bij het doel van de opdracht.



9. Tussentijdse beëindiging van de opdracht
Partijen kunnen de overeenkomst voortijdig beëindigen indien de uitvoering niet langer conform de
overeenkomst kan plaatsvinden. Dit dient schriftelijk en gemotiveerd te worden meegedeeld. Bij voortijdige
beëindiging door de opdrachtgever heeft Arriën Boes recht op compensatie voor bezettingsverlies, gebaseerd
op het gemiddelde maandelijkse declaratiebedrag. Bij faillissement, surseance van betaling of
bedrijfsbeëindiging van een van de partijen mag de overeenkomst zonder opzegtermijn worden beëindigd.

10. Geschillen
Bij geschillen zullen partijen trachten deze in der minne te schikken, eventueel met hulp van een
onafhankelijke deskundige. Indien dit niet lukt, wordt het geschil voorgelegd aan de bevoegde burgerlijke
rechter.

11. Toepasselijk recht
Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

12. Zelfstandigheid werkzaamheden
Ik sta permanent open voor meerdere opdrachtgevers. Ik werk niet met modelovereenkomsten. Opdrachten die
ik aanneem geef ik zelfstandig vorm, binnen de kaders die de opdrachtgever vooraf aangeeft.

13. Website
Vanaf 1 januari 2025 zijn mijn gegevens, mijn KVK-nummer en mijn leveringsvoorwaarden ook zichtbaar op mijn
website www.arrienboes.net. Mijn BTW-ID is opvraagbaar.

http://www.arrienboes.nl

